Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez “AS TRAVEL” As-Bus Sp. z o.0. sp.k

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z “AS TRAVEL” As-Bus Sp. z 0.0. sp.k zwanym dalej Organizatorem
nastepuje poprzez podpisanie ,,umowy zgloszenia” przez Klienta i Organizatora. Niniejsze
warunki uczestnictwa stanowig zalacznik do wyzej wymienionej umowy.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych w rezerwacji
uczestnikOw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow
umowy przez tychze uczestnikow. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby niepeinoletniej
wymaga przedstawienia Organizatorowi pisemnej zgody opiekuna prawnego wraz z
dokumentem potwierdzajacym sprawowanie opieki.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okres$la rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich
dokumentow lub nieterminowe ich zlozenie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji przez
Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Organizatora.

2. Ceny i platnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie
stanowiacej zatagcznik do umowy.

2.2. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie ....% ceny imprezy w
terminie wskazanym przez Organizatora. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie pozniejszym
niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej klient dokona peinej wptaty w terminie
wskazanym przez Organizatora.

2.3. Jezeli Klient przy podpisaniu umowy wptacil zaliczke, jest zobowigzany dokona¢ doptaty
do catosci nie pdzniej niz 30 dni przed wyjazdem w terminie wskazanym przez Organizatora.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta pelnej wptlaty naleznosci za impreze w
okreslonym terminie i wysokosci, Organizator moze anulowa¢ rezerwacj¢ po uprzednim
wezwaniu Klienta do zapftaty.

3. Zmiana warunkow umowy, odwolanie imprezy

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé petnego
zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz 20 osob, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w
imprezie turystycznej nie pdzniej niz na:

a) 14 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,



¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okolicznos$ci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu
umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian
warunkow umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwlocznie powiadomi
Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej
oplaty za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora.
Wysokos$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wplywy z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na
zadanie Klienta Organizator uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od umowy.

4.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstgpienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktore majg znaczacy wpltyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub
przew6z do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajagcg warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt 4.3, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym terminie. Zawiadomienie
ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym
przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt 4.3, bedzie
wigzac¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty ma on obowigzek
wykaza¢ je podroznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne 1 nie mogg przekraczaé rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.6 Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient 1 osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

5. Odpowiedzialnos¢ stron



5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy do trzykrotno$ci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt
si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczego6lnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

c¢) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym ze
srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych jezeli
zostaly zapewnione.

5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa
z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Klienta, w miar¢ mozliwosci o kategorii rdéwnowaznej do
okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje si¢ w
przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich 0s6b im towarzyszacych,
kobiet w cigzy i 0sob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez 0s6b wymagajacych
szczegllnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji
tych 0sob co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

5.5. Organizator moze zadac opfaty z tytulu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata
z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty
nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

5.6. Klient / Uczestnik powinien:

- mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowod osobisty)

- stosowac si¢ do przepisOw prawnych obowigzujacych w Polsce lub kraju odwiedzanym
- stosowac si¢ do polecen organizatora 1 0sOb przez niego upowaznionych

- zapoznac¢ si¢ z aktualnymi przepisami wizowymi 1 przepisami dotyczacymi szczepien (jesli
dotyczy)

- przestrzega¢ norm kulturowych i szanowa¢ zwyczaje panujace w odwiedzanym kraju

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentow za
wyrzadzone przez siebie szkody.

6. Reklamacje



6.1. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w
trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ushug
turystycznych objetych impreza turystyczna.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacja
imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktdrego zostata
ona nabyta.

6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢
odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7. Postanowienia koncowe

7.1. Jezeli umowa zgloszenia w sposob odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczeg6lnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny.

7.3. Organizator posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa udzielong przez SIGNAL IDIUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-2024 Warszawa,

tel. (22) 50-56-100, e-mail: infolinia@signal-iduna.pl) dotyczaca pokrycia kosztow powrotu
klientow do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientow za imprezg turystyczng. Polisa
wazna jest od 26.09.2024 r. do 25.09.2025 r. Suma gwarancyjna wynosi: 121 615,20 zt. O
wyplate srodkéw w przypadkach przewidzianych ustawg o imprezach turystycznych nalezy
zwracac si¢ do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego, adres: ul. Artura
Grottgera 4, 20-029 Lublin

Do wniosku o wyptate nalezy dotaczy¢: kopie umowy, kopi¢ dowodu wptaty, oswiadczenie
klienta stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o
okreslonej wartosci, oswiadczenie klienta zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na
ktéry ma nastapi¢ wyptata.

data i czytelny podpis Klienta



